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WORKING CONNECTIONS CHILD CARE (WCCC) /
GIÆ TRÜ LIâN QUAN ÉäN VIéC L<M (WCCC)

WCCC RIGHTS AND RESPONSIBILITIES /
QUYãN H[N V< TR*CH NHIéM WCCC

Sö NHÇN DIéN TH|N CHß
     

T‰i cfl trµch nhiŸm:

• Cho chng t‰i tin tˆc ∆◊ chng t‰i cfl th◊ xµc ∆finh
∆i÷u kiŸn hıÌng cÚa qu˚ vfi v∂ cho ph«p tr∑ ti÷n gi˘ trÀ
ch⁄nh xµc;

• Ch„n mÈt ngıÏi gi˘ trÀ hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn cÚa WAC 388-
290-0125 v∂ t˙ d∂n xœp v¡n ∆÷ gi˘ trÀ cÚa m¤nh;

• Tr∑, hoøc thu xœp ∆◊ cfl ai tr∑, ti÷n cÒng tr∑ WCCC
h∂ng thµng tr˙c tiœp cho ngıÏi giı trÀ cÚa qu˚ vfi. Kh‰ng
l∂m nhı thœ th¤ trÔ c¡p gi˘ trÀ cÚa qu˚ vfi cfl th◊ bfi
ch¡m dˆt.

• É◊ cµc con vÎi ngıÏi gi˘ trÀ cho cµc sinh hoπt ∆∏ ∆ıÔc
ch¡p thu≈n hay t˙ d∂n xœp ∆◊ tr∑ cho ngıÏi gi˘ trÀ, nhı
ngıÏi gi˘ trÀ yŒu c¬u, cho viŸc gi˘ trÀ trong khi qu˚ vfi
tham gia cµc sinh hoπt kh‰ng ∆ıÔc ch¡p thu≈n.

• Gi˘ hÊ sÍ tham d˙ khi qu˚ vfi ch„n viŸc gi˘ trÀ tπi gia/th¿n
nh¿n. HÊ sÍ ph∑i ∆ıÔc:

 Cung c¡p khi ∆ıÔc yŒu c¬u; v∂

 Lıu gi˘ trong mÈt n∫m sau khi viŸc gi˘ trÀ ∆ıÔc cung
c¡p.

• Tr∑ cho ngıÏi gi˘ trÀ tπi gia/th¿n nh¿n hœt sÂ ti÷n m∂
chng t‰i gÌi cho qu˚ vfi v÷ s˙ ch∫m sflc gi˘ trÀ tπi
gia/th¿n nh¿n ∆ıÔc ghi trŒn th‰ng bµo v÷ lÏi khuyŒn
chuy◊n ti÷n qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc cÒng vÎi ng¿n phiœu.

• Ph∑i cfl biŒn nh≈n v÷ b¡t cˆ sÂ ti÷n qu˚ vfi tr∑ cho ngıÏi
gi˘ trÀ. Qu˚ vfi ph∑i gi˘ cµc biŒn nh≈n trong mÈt n∫m ∆◊
DSHS x«t lπi khi ∆ıÔc yŒu c¬u;

• HÔp tµc vÎi viŸc tiœn h∂nh tµi x«t b∑o ∆∑m ph√m ch¡t ∆◊
duy tr¤ ∆i÷u kiŸn hıÌng WCCC. Qu˚ vfi sÃ kh‰ng ∆Ú ∆i÷u
kiŸn hıÌng trÔ c¡p WCCC ngay khi cfl s˙ xµc ∆finh kh‰ng
hÔp tµc bÌi v∫n ph‡ng b∑o ∆∑m ph√m ch¡t v∂ vƒn Ì t¤nh
trπng kh‰ng ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng n∂y cho ∆œn khi n∂o qu˚
vfi hÈi ∆Ú nh˘ng ∆i÷u kiŸn v÷ b∑o ∆∑m ph√m ch¡t hay ba
mıÍi ng∂y sau khi cfl s˙ xµc ∆finh kh‰ng hÔp tµc.

• HÔp tµc vÎi ∆i÷u tra viŒn khµm phµ sÎm giam l≈n (FRED).
Nœu qu˚ vfi t˜ chÂi hÔp tµc (cung c¡p tin tˆc ∆ıÔc yŒu
c¬u) vÎi ∆i÷u tra viŒn, ∆i÷u n∂y cfl th◊ ∑nh hıÌng ∆œn trÔ
c¡p cÚa qu˚ vfi.

• Th‰ng bµo cho nh¿n viŒn c¡p ph«p WCCC, trong v‡ng
n∫m ng∂y, m„i thay ∆Ái v÷ ngıÏi gi˘ trÀ;

• Th‰ng bµo ngıÏi gi˘ trÀ trong v‡ng 10 ng∂y khi chng t‰i
thay ∆Ái v÷ s˙ cho ph«p gi˘ trÀ cÚa qu˚ vfi;

• Bµo cµo cho nh¿n viŒn c¡p ph«p WCCC, trong v‡ng
24 tiœng ∆Êng hÊ, m„i tin tˆc v÷ cµc cµo buÈc chÏ
x«t x¯ hay s˙ kœt µn n∂o m∂ qu˚ vfi biœt ∆ıÔc v÷
ngıÏi gi˘ trÀ tπi gia/th¿n nh¿n.

• Bµo cµo cho nh¿n viŒn c¡p ph«p WCCC, trong v‡ng
24 tiœng ∆Êng hÊ, m„i tin tˆc v÷ cµc cµo buÈc chÏ
x«t x¯ hay s˙ kœt µn n∂o m∂ qu˚ vfi biœt ∆ıÔc v÷ b¡t
cˆ ngıÏi n∂o t˜ mıÏi sµu tuÁi trÌ lŒn sÂng vÎi ngıÏi
gi˘ trÀ khi s˙ gi˘ trÀ diÿn ra ngo∂i c∫n nh∂ cÚa
∆ˆa trÀ.

• Bµo cµo cµc thay ∆Ái cho nh¿n viŒn c¡p ph«p WCCC
trong v‡ng 10 ng∂y v÷:

 SÂ giÏ gi˘ trÀ c¬n cfl (nhi÷u hay ⁄t giÏ hÍn);

 LÔi tˆc gia ∆¤nh bao gÊm ti÷n trÔ c¡p TANF hay ti÷n
c¡p dıÓng con t∫ng hay gi∑m;

 CÓ gia ∆¤nh nhı sÂ ngıÏi trong gia ∆¤nh, gÊm cha mÕ
hay ngıÏi phÂi ngƒu, d„n v∂o hay d„n ra kh·i nh∂ cÚa
qu˚ vfi;

 ViŸc l∂m, ∆i h„c hoøc sinh hoπt TANF ∆ıÔc ch¡p
thu≈n (bªt ∆¬u, ngıng, hoøc thay ∆Ái);

 Éfia ch‹ v∂ sÂ ∆iŸn thoπi cÚa ngıÏi gi˘ trÀ tπi nh∂/
th¿n nh¿n;

 Éfia ch‹ hay sÂ ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi; hoøc

 Trµch vÙ phµp ∆finh ∆◊ tr∑ c¡p dıÓng con.

• Kh‰ng bµo cµo thay ∆Ái ngay cfl th◊ ∆ıa ∆œn viŸc tr∑
ti÷n dı hay qu˚ vfi cfl th◊ tr∑ nhi÷u hÍn ph¬n ∆flng
gflp chi ph⁄ gi˘ trÀ b¤nh thıÏng cÚa qu˚ vfi.

• GÌi t¡t c∑ tin tˆc ∆ıÔc yŒu c¬u cho ngıÏi gi˘ trÀ ngay.
NgıÏi gi˘ trÀ tπi nh∂/th¿n nh¿n trıÎc ng∂y nh≈n ∆ıÔc t¡t
c∑ kœt qu∑ ∆i÷u tra tı phµp l˚ lfich sÃ kh‰ng ∆ıÔc c¡p
ti÷n tr∑ cho viŸc gi˘ trÀ.

• É˜ng ∆◊ cµc con nÍi gi˘ trÀ v÷ nh˘ng l˚ do khµc hÍn l∂
l˚ do ∆ıÔc liŸt kŒ nÍi møt trıÎc cÚa mƒu n∂y, tr˜ khi qu˚
vfi d∂n xœp vÎi ngıÏi gi˘ trÀ ∆◊ t˙ tr∑ ti÷n gi˘ trÀ. Nœu qu˚
vfi muÂn tham gia v∂o mÈt sinh hoπt khµc hÍn sinh hoπt
∆ıÔc cho ph«p nÍi møt trıÎc cÚa mƒu n∂y, v∂ muÂn
DSHS tr∑ ti÷n gi˘ trÀ, trıÎc tiŒn qu˚ vfi ph∑i liŒn lπc vÎi
nh¿n viŒn cho ph«p gi˘ trÀ cÚa qu˚ vfi.
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T‰i hi◊u rºng:

• T‰i sÃ ∆ıÔc ∆Âi x¯ lÿ ph«p v∂ c‰ng bºng kh‰ng ph¿n
biŸt chÚng tÈc, m∂u da, ni÷m tin ch⁄nh trfi, quÂc gia gÂc,
t‰n giµo, tuÁi tµc, phµi t⁄nh, t≈t nguy÷n hay nÍi sanh;

• T‰i sÃ ∆ıÔc xµc ∆finh v÷ ∆i÷u kiŸn hıÌng WCCC trong
v‡ng ba mıÍi ng∂y k◊ t˜ ng∂y nÈp ∆Ín;

• T‰i sÃ ∆ıÔc th‰ng bµo, trŒn v∫n b∑n, v÷ quy÷n hπn v∂
trµch nhiŸm phµp ∆finh liŒn quan ∆œn trÔ c¡p WCCC;

• Tin tˆc cÚa t‰i sÃ ∆ıÔc chia vÎi cµc cÍ quan khµc khi
cµc qui tªc cÚa liŒn bang v∂ ti◊u bang ∆‡i h·i;

• T‰i sÃ cfl ∆ıÔc mÈt b∑n th‰ng bµo ⁄t nh¡t mıÏi ng∂y
trıÎc khi DSHS thay ∆Ái ∆◊ gi∑m bÎt hay ngıng trÔ c¡p
ngoπi tr˜ ∆i÷u ∆∏ ghi nÍi WAC 388-290-0120;

• T‰i cfl th◊ xin mÈt phiŒn ∆i÷u gi∑i nœu t‰i kh‰ng ∆Êng ˚
vÎi DSHS v÷ mÈt quyœt ∆finh;

• T‰i cfl th◊ xin vfi giµm thfi hay qu∑n ∆Âc x«t lπi mÈt quyœt
∆finh hay mÈt h∂nh ∆Èng ∑nh huÌng ∆œn trÔ c¡p cÚa t‰i
m∂ kh‰ng ∑nh hıÌng ∆œn quy÷n v÷ mÈt phiŒn ∆i÷u gi∑i;

• T‰i cfl th◊ cfl dfich vÙ v÷ th‰ng dfich viŒn hay mÈt phiŒn
dfich viŒn vÎi sÂ lıÔng thÏi gian hÔp l˚ v∂ miÿn ph⁄ cho
t‰i;

• T‰i cfl th◊ ch„n ngıÏi gi˘ trÀ miÿn l∂ ngıÏi gi˘ trÀ hÈi
∆Ú ∆i÷u kiŸn theo WAC 388-290-0125;

• T‰i cfl th◊ yŒu c¬u ∆i÷u tra viŒn khµm phµ sÎm gian l≈n
(FRED) cÚa nha ∆i÷u tra gian l≈n (DFI) trÌ lπi v∂o lc
khµc. T‰i kh‰ng bªt buÈc ph∑i ∆◊ ∆i÷u tra viŒn v∂o nh∂
t‰i. S˙ yŒu c¬u n∂y sÃ kh‰ng ∑nh hıÌng ∆œn ∆i÷u kiŸn
hıÌng trÔ c¡p cÚa t‰i. Nœu t‰i t˜ chÂi hÔp tµc (cung c¡p
tin tˆc yŒu c¬u) vÎi ∆i÷u tra viŒn, ∆i÷u n∂y cfl th◊ ∑nh
hıÌng ∆œn trÔ c¡p cÚa t‰i.

Quy÷n Hπn v÷ PhiŒn Éi÷u Gi∑i: Qu˚ vfi cfl quy÷n v÷ mÈt phiŒn ∆i÷u gi∑i. É◊ th‹nh c¬u mÈt phiŒn ∆i÷u gi∑i, xin liŒn lπc vÎi
v∫n ph‡ng n∂y hay viœt thı v÷ Ph‡ng Éi÷u Gi∑i H∂nh Chµnh, P.O. Box 42489, Olympia, WA 9850-2465. Qu˚ vfi ph∑i th‹nh
c¬u phiŒn ∆i÷u gi∑i trong v‡ng 90 ng∂y k◊ t˜ ng∂y qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc quyœt ∆finh n∂y. Tπi phiŒn ∆i÷u gi∑i, qu˚ vfi cfl quy÷n t˙
∆πi diŸn cho m¤nh, ∆ıÔc mÈt lu≈t sı hay b¡t cˆ ngıÏi n∂o khµc do qu˚ vfi ch„n ∆πi diŸn cho qu˚ vfi. Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc cÂ
v¡n v÷ phµp l˚ hay ∆ıÔc ∆πi diŸn miÿn ph⁄ bºng cµch liŒn lπc vÎi mÈt v∫n ph‡ng dfich vÙ phµp l˚. Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc tiœp
tÙc nh≈n trÔ c¡p trong khi chÏ kœt qu∑ cÚa phiŒn ∆i÷u gi∑i nœu qu˚ vfi yŒu c¬u phiŒn ∆i÷u gi∑i v∂o hoøc trıÎc ng∂y hiŸu l˙c
cÚa quyœt ∆finh hoøc kh‰ng quµ 10 ng∂y sau khi BÈ gÌi cho qu˚ vfi th‰ng bµo quyœt ∆finh.


